
ネイティブオンラインレッスン受講規約 

「特定商取引に関する法律」による契約締結時の交付書面とは、受講申込書及び本受講規約を指します。 

１． 役務提供事業者 ＷＩＬＬ ＨＯＵＳＥ 主宰 倉 道代 〒950-0064 新潟県新潟市東区松島3丁目1番1号 電話 025-270-8346 

２． 提供講座 英会話、英語、フィニッシング、その他マナー、キャリアアップ等に関する講座 

３． 契約手続等 

（１） 本コースの契約は当規約にご同意の上、専用ウェブフォームにてお申し込みを承ります。 

（２） 申込者が未成年の場合は、保護者または未成年後見人の承諾のもと申し込みを行って下さい。 

（３） 受講料は本コース、オプションレッスンとも全額前納制で、当校でご入金確認後に受講予約が可能となります。 

（４） クレジットカード払いの場合、メールアドレス等必要な情報をpaypalに提供します。銀行振込の場合、振込手数料はお申込者様ご

負担となります。 

（５） 「受講申込書」の受領日をもちまして契約成立と致します。契約成立後の解約については以下５項、６項の規定が適用されます。 

またお申込済みで、指定日迄に未入金の方も解約と同様とし５項、６項の規定を適用致します。 

（６） 当校の英会話通常コース等の他のコースは、別途契約が必要となりますので当校ウェブサイトの該当ページを参照下さい。 

４． 講座受講規定 

（１） 当校にてユーザー登録を行いますので、指定のユーザー名とパスワードを使い受講者自身でレッスン予約を行うものとします。 

（２） レッスンの予約、予約の取消とも、レッスンの１時間前まで可能です。この時間を過ぎての取消は受講カウントされます。 

（３） 講師はフィリピン人講師指定となります。それ以外の講師の指定は規約違反となります。 

（４） 上記４項（５）規約に違反があった場合、その差額分を別途請求致します。 

（５） 為替レートの変動等に応じて受講料変更の可能性もあります。その場合は当校ウェブページにて事前に告知致します。 

（６） 受講者が使用するデバイス、カメラ、マイク等の機器、及びインターネット環境はご自身の負担のもとに受講者自身が準備、利用

するものとします。 

（７） オンラインレッスンはスカイプを利用します。スカイプの設定および、接続の確認は事前に受講者の責任の下に行うものとします。 

（８） 受講者がオンライン講座に接続できることおよび、接続の中断が起きないことの保証について当校は責任を負わないものとします。 

（９） レッスン中の接続等のトラブルはレッスンサポート事務局にて対応致します。 

（１０） レッスン中のトラブル、講師都合のキャンセル等でレッスンが不成立の場合は、翌営業日に処理を行います。 

（１１） 提供されたユーザー名、パスワードの変更は原則禁止致します。 

（１２） 当該コースに於いて受講者の希望以外で当校からの教材提供はありません。提供されたオリジナル教材の著作権は当校に属し、 

著作権侵害に当たる行為が見受けられた際は、その行為者に対し法的措置を取る場合もあります。 

５． クーリングオフ（当該コースはクーリングオフ対象外となりますが、法律に基づき当書面に記載します。） 

受講申込書を受領した日を含む８日間は、書面により無条件に役務提供契約の解除（受講期間が2ヶ月を超えかつ契約総額5万円を超える場

合に限る）及び関連商品の売買契約申込の撤回（以下「クーリングオフ」という）ができます。クーリングオフの効力は契約解除の通知書面

を発信したとき（郵便消印日付）から生じます。この場合、お申込者は損害賠償や違約金を支払う必要は無く商品の取引に要する費用は当校

が負担します。役務の提供を受けまたは施設を利用した場合でも、当該契約に基づく対価の支払い義務はありません。既に商品代金や対価の

一部を支払われている場合は、すみやかに当校よりその全額の返還を受ける事ができます。葉書等に必要事項をご記入の上、役務提供事業者

宛郵送して下さい。（簡易書留扱いが確実です。）クーリングオフ対象外のコースにつきましては、違約料としてお支払い金額（教材費を除く）

の20%を差し引いた金額を返還致します。 

６． 中途解約 

クーリンオフ期間経過後の契約解除は「特定商取引に関する法律」に従い、以下の通り（受講契約が2ヶ月以下またはお支払い総額が5万円

以下のコースを除き）将来に向かって契約解除が可能です。解約は口頭での意思表示によるトラブルを防止するため、受講契約期間内に書面

等で申し出る（受講者様が未成年の場合はその法定代理人）ものとします。解約に際し以下の費用をお支払い頂きます。但し、受講契約期間

が完了した後の解約お申込につきましてはご返金いたしません。 

 （１）受講開始前の契約解除の場合：「契約の締結及び履行のために通常要する費用」として、一律15,000円をお支払い頂きます。 

 （２）受講開始後の契約解除の場合：お支払い総額（教材費を除く）から、次の①と②を差し引いた金額を返還いたします。 

    ①「提供された役務の対価に相当する額」として受講済み受講料（解約日までに消化した受講数に単価をかけた金額）。当校側の理由によ

る休講以外の受講者様都合による欠席は消化受講数に含まれ、ご返金の対象とはなりません。 

     ②解約によって生ずる損害金として契約残高（お支払い総額から教材費を除く）の20%に相当する額または5万円のいずれか低い額。 

      受講契約が2ヶ月以下または支払い金額が5万円以下のコースの契約解除については受講料の20%に相当する額を差し引いた金額を返還致

します。返金額を書面にて確認頂いた後、月末締めの翌月末払いにて指定金融機関に振込手数料を差し引いた金額を振り込みます。 

７． 個人情報の取り扱い等、その他取り決め事項 

他の受講者や講師、スタッフの迷惑となる行為または社会的モラルに反する言動等があった場合、受講契約を解除することがあります。その

場合も６項の中途契約規定に基づいて返金額の精算を行います。 

また当校は「個人情報保護法」の規定に基づき受講者の個人情報を本校業務の目的以外にての使用、第三者への開示は致しません。 

本規約に定め無き事項および解釈上疑義を生じた事項については、友好的に協議の上、処理解決するものとします。  


